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¿Qué es 

CrediProveedores?

Opera sobre el 100% de la factura

Opción activación descuento automático

Plazo mínimo de 6 días, máximo 180 

Cobro de intereses anticipados

Consulta y disposición de documentos mediante plataforma electrónica

Servicio de Dispersión 

Beneficios 

del Proveedor

Liquidez 
inmediata

Cobranza 
simple

Alertas vía 
correo 

electrónico 
cuando:

Sin estudio 
de crédito o 
registro de 

pasivos 
bancarios

Descuento 
automático

Certeza 
de cobro

• El comprador realice el alta en la plataforma de CrediProveedores.

• El comprador publique documentos en la plataforma de CrediProveedores.

• Llegue la fecha de vencimiento de los documentos que no se anticiparon.
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¿Cómo funciona 

el factoraje?



Proceso de Contratación
con cuenta de cheques BBVA
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Contratación y funcionalidad 

de la Plataforma electrónica

• A través de los 
canales de BBVA
y Net Cash  firma 
Contrato y asigna 

cuenta de 
cheques para 
depositar los 

recursos. • Confirmado

• Financiado

• Pagado

• Dispersado        
En un horario de 

08:00 a 21:00 
hrs.

• Pesos y Dólares        
7:00 a 21:00 

hrs.

• Operación 
Puntual o 
Múltiple.

• Simulación de 
operación. 

• Opción de 
Factoraje 

Automático 
(activación y  

desactivación).

• Consulta y 
Descarga de 

Comprobantes 
CFDI (PDF/ 

XML).

• Carga de 
Complementos 
de Recepción 

de Pagos.

• Dispersión automática de pagos de documentos no financiados en fecha de vencimiento.
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Requisitos para la apertura

de una cuenta de cheques

Si aún no eres cliente de BBVA, abre una cuenta de cheques y recibe más beneficios.

• Identificación oficial.

• Alta de Hacienda.

• Cédula RFC.

• Comprobante de domicilio.

• Requisitos básicos.

Persona Física 
con actividad 
empresarial

• Acta Constitutiva. 

• Poderes.

• Identificación oficial. 
(Apoderado / 
Representante Legal)

• Alta de Hacienda.

• Cédula RFC.

• Comprobante de domicilio.

Persona Moral



Proceso de Contratación
con cuenta de cheques Interbancaria
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Requisitos para el Proceso de

Afiliación Interbancaria

- Alta de Hacienda

(Formato R1 / R2)

- Acta Constitutiva, Poderes y/o Reformas    

- con sello o boleta de inscripción al Registro Publico 

de la Propiedad y Comercio   

(Personas Morales)                                                     

Favor de enviar en un solo archivo por tipo 

de acta de forma ordenada y en vertical

- Cédula Fiscal

- Identificación Oficial del(os) Representante(s) Legal(es)                   

(Pasaporte, IFE / INE vigente por ambos lados) 

En caso de ser extranjero formato FM2 / FM3

- Comprobante de domicilio (No mayor a 3 meses)

- Estado de cuenta bancario (No mayor a 3 meses)
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- Alta de Hacienda

(Formato R1 / R2)

- Cédula Fiscal

- Identificación Oficial                   

(Pasaporte, IFE / INE vigente por ambos lados) 

En caso de ser extranjero formato FM2 / FM3

- Comprobante de domicilio (No mayor a 3 meses)

- Estado de cuenta bancario (No mayor a 3 meses)P
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El proceso iniciará cuando el proveedor este dado de alta y se reciban completos los documentos del Check List.



Título presentación / 9

El Proveedor enviará      

su documentación    

(Check List) por correo 

electrónico a la     

siguiente dirección:

cadenasdevalorinforma.

mx@bbva.mx

El Área de Contratación

recibe la documentación   

y se inicia con el proceso 

de validación, si todo es 

correcto se envían los 

contratos. 

(en caso de contar con 

alguna observación en         

la documentación se le 

enviará al proveedor             

la retroalimentación a su 

correo electrónico)

El Proveedor recibe         

a su correo electrónico, 

contratos de Factoraje    

y Canal electrónico 

EXTRANET, los valida,    

firma y envía los 

documentos originales 

firmados a:

Torre BBVA                  

Av. Paseo de la Reforma 

510 Colonia Juárez     

Alcaldía Cuauhtémoc  

C.P.06600 CDMX

El Área de Contratación 

recibe los contratos,  

posteriormente los valida            

y concluye con el proceso 

de contratación. 

Después envía por    

correo electrónico las 

claves y guías de acceso            

al Proveedor.

El Proveedor se comunica 
al Centro de Atención     
a Proveedores para 

realizar el proceso en  la 
plataforma de Extranet.

En la plataforma de 
Extranet se puede:

• Generar cambio de 
contraseña

• Realizar un alta de Usuario

• Asignar SofToken (obtiene 
clave de activación)

• Descargar aplicación 
Access Key

• Activar Softoken

Proceso de

Afiliación Interbancaria
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• Confirmado

• Financiado

• Pagado

• Dispersado              
En un horario de 
08:00 a 21:00 hrs.

• Pesos y Dólares        
8:00 hrs a 16:00 hrs.

• Operación Puntual

• Simulación de 
operación. 

• Opción de Factoraje 
Automático 
(activación y  
desactivación).

• Consulta y Descarga 
de Comprobantes 
CFDI (PDF/ XML).

• Carga de 
Complementos de 
Recepción de Pagos.

Funcionalidad 

de la Plataforma Electrónica Extranet

• Dispersión automática de pagos de documentos no financiados en fecha de vencimiento.

Acceso a la página 

https://www.bbvaextranet.mx/

App Disponible para Sistema Operativo 

Android 4.0 o superior / IOS 7.0 o superior

https://www.bbvaextranet.mx/
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Diferencias entre ambos 

Esquemas BBVA Interbancarios

Contratación

Consulta de Documentos

Anticipo de Documentos

Factoraje Automático

Horarios de Operación

Comprobantes CFDI y Carga CRP

Puntual y Múltiple Puntual

De 7:00 a 21:00 hrs.

(en días hábiles)

De 8:00 a 16:00 hrs.

(en días hábiles)



Te asesoramos en:

 En el proceso de contratación BBVA / interbancaria.

 Consulta y disposición de documentos.

 Solución de incidencias.

 El proceso de cambio de cuenta de cheques, domicilio 

fiscal o correo electrónico para el envío de alertas. 

Contáctanos
al 55-1054 7086 de lunes a viernes  de 

8:30 a 21:00 hrs.

Atención a proveedores
B B V A  F a c t o r i n g


